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Quali	
  literacy?	
  

L’informa*on	
  literacy,	
  nata	
  42	
  anni	
  fa,	
  ha	
  
riconsiderato	
  sé	
  stessa	
  di	
  fronte	
  alla	
  
complessità	
  del	
  nuovo	
  contesto	
  informa*vo.	
  

Molte	
  abilità	
  e	
  differen*	
  literacy	
  compongono	
  
oggi	
  un	
  curriculum	
  necessario	
  per	
  “abitare”	
  la	
  
rete	
  in	
  modo	
  consapevole,	
  responsabile	
  e	
  
informato.	
  



Information	
  literacy,	
  1974	
  

Nel	
  1974	
  Paul	
  Zurkowsky,	
  presidente	
  delle	
  
associazioni	
  degli	
  industriali	
  dell’informazione	
  
americani,	
  rifleNendo	
  sul	
  ruolo	
  che	
  biblioteche	
  
e	
  aziende	
  dovrebbero	
  svolgere	
  nella	
  diffusione	
  
dell’informazione,	
  conia	
  l’espressione	
  
‘informa*on	
  literacy’	
  per	
  riferirsi	
  all’abilità	
  e	
  
competenza	
  orientata	
  alla	
  soluzione	
  di	
  
problemi	
  aNraverso	
  il	
  ricorso	
  all’informazione.	
  

Paul Zurkowski, The information service environment: relation- ships and priorities, Washington D.C, National 
commission on li- braries and information science, 1974, <http://files.eric.ed.gov/ fulltext/ED100391.pdf 



Digital	
  literacy,	
  1997	
  

Nel	
  1997	
  Paul	
  Gilster	
  inaugura	
  il	
  conceNo	
  di	
  
digital	
  literacy,	
  che	
  è	
  l’abilità	
  di	
  usare	
  e	
  
comprendere	
  l’informazione	
  in	
  rete	
  e	
  allude	
  a	
  
un’informazione	
  non	
  più	
  solo	
  testuale,	
  ma	
  
fruibile	
  nei	
  molteplici	
  forma*	
  elaborabili	
  da	
  un	
  
computer.	
  

	
  

	
  

Paul Gilster, Digital Literacy, New York, Wiley, 1997.  

	
  



Information	
  literacy,	
  ALA,	
  2000	
  

Nel	
  2000	
  l’Associa*on	
  of	
  college	
  and	
  research	
  
libraries	
  (divisione	
  dell’American	
  Library	
  
Associa*on)	
  diffonde	
  gli	
  Informa7on	
  literacy	
  
competency	
  standards	
  for	
  higher	
  educa7on,	
  in	
  
cui	
  l’informazione	
  è	
  rappresentata	
  come	
  
qualcosa	
  di	
  fisso,	
  sta*co,	
  concreto,	
  e	
  
l’informa*on	
  literacy	
  è	
  un	
  modello	
  lineare	
  che	
  
conferisce	
  abilità	
  e	
  genera	
  risulta*	
  aNesi	
  
misurabili.	
  
ACRL, Information literacy competency standards for higher education, 2000 (trad. it.: Standard sulla competenza  
informativa per gli studi universitari a cura di Alina Renditiso e Alberto Scarinci, con la collaborazione di Cinzia  
Bucchioni e Serafina Spinelli) <http://www.aib.it/aib/commiss/cnur/tracrl.htm3>. 

	
  



Information	
  literacy,	
  EU,	
  2001	
  

Nel	
  2001	
  la	
  ricercatrice	
  del	
  CNR	
  Carla	
  Basili	
  ha	
  
lanciato	
  il	
  Network	
  europeo	
  sull’informa*on	
  
literacy,	
  una	
  rete	
  di	
  ricercatori	
  coinvol*	
  nelle	
  
tema*che	
  legate	
  all’informa*on	
  literacy,	
  con	
  
l’obie\vo	
  di	
  promuovere	
  la	
  cultura	
  
dell’informazione,	
  le	
  buone	
  pra*che	
  nel	
  campo	
  
dell’informa*on	
  literacy,	
  studi	
  compara*vi	
  e	
  
un’agenda	
  di	
  ricerca	
  condivisa	
  tra	
  i	
  vari	
  partner.	
  
 
 
 
ENIL, <http://enil.ceris.cnr.it/Basili/EnIL/>. 

	
  



Digital	
  literacy,	
  EU,	
  2003	
  

L’Unione	
  Europea	
  pone	
  la	
  digital	
  literacy	
  al	
  
centro	
  di	
  numerosi	
  proge\	
  con	
  un	
  par*colare	
  
accento	
  alla	
  e-­‐ci7zenship:	
  la	
  digital	
  literacy	
  “sta	
  
ormai	
  diventando	
  un	
  prerequisito	
  per	
  la	
  
crea*vità,	
  l’innovazione	
  e	
  l’imprenditorialità;	
  in	
  
sua	
  mancanza,	
  i	
  ciNadini	
  non	
  sono	
  in	
  grado	
  né	
  
di	
  partecipare	
  pienamente	
  alla	
  società	
  né	
  di	
  
acquisire	
  le	
  competenze	
  e	
  conoscenze	
  
necessarie	
  per	
  vivere	
  nel	
  XXI	
  secolo”.	
  
	
  
Commissione europea, eLearning. Better eLearning for Europe, 2003, p. 5, https://www.jyu.fi/hum/laitokset/solki/en/
research/projects/tolp/betterelearningforeurope.pdf. 



Information	
  literacy,	
  IFLA,	
  2006	
  

Nel	
  2006	
  l’IFLA	
  (Interna*onal	
  Federa*on	
  of	
  
Library	
  Associa*ons	
  and	
  Ins*tu*ons)	
  propone	
  
una	
  visione	
  più	
  ampia	
  di	
  informa*on	
  literacy,	
  
basata	
  sull’uso	
  dell’informazione	
  piuNosto	
  che	
  
su	
  abilità	
  bibliografiche	
  e	
  su	
  un	
  approccio	
  
collabora7vo	
  e	
  costru\vista	
  anziché	
  
addestra*vo.	
  
	
  
	
  
	
  
IFLA	
  Guidelines	
  in	
  Informa*on	
  literacy	
  for	
  lifelong	
  learning,	
  by	
  Jesús	
  Lau,	
  2006	
  <hNp://www.ifla.org/files/assets/	
  informa*on-­‐
literacy/publica*ons/ifla-­‐guidelines-­‐en.pdf>.	
  Trad.	
  It.;	
  Informa*on	
  Literacy	
  per	
  l’apprendimento	
  permanente.	
  Linee	
  Guida	
  di	
  
Jesús	
  Lau,	
  2015,	
  traduzione	
  a	
  cura	
  del	
  Gruppo	
  di	
  lavoro	
  “Biblioteche	
  e	
  dida\ca”	
  della	
  Commissione	
  CRUI	
  per	
  le	
  Biblioteche	
  
2013-­‐2015,	
  <hNp://www.ifla.org/files/assets/informa*on-­‐literacy/publica*ons/	
  lineeguidaifla.pdf>.	
  	
  
  



Transliteracy,	
  2007	
  

La	
  transliteracy	
  è	
  l’abilità	
  consistente	
  nel	
  
leggere,	
  scrivere	
  e	
  interagire	
  aNraverso	
  un	
  
insieme	
  di	
  piaNaforme	
  e	
  si	
  traduce	
  in	
  un	
  
cambio	
  di	
  prospe\va,	
  che	
  supera	
  la	
  
concezione	
  evolu*va	
  dei	
  media	
  e	
  la	
  dicotomia	
  
analogico/digitale,	
  per	
  trovare	
  una	
  modalità	
  
unificante	
  nell’approccio	
  ai	
  diversi	
  mezzi	
  di	
  
comunicazione.	
  
	
  
	
  
Sue Thomas et al., Transliteracy: crossing divides, “First Monday”, Dec. 2007, <http://journals.uic.edu/ojs/index.php/ 
fm/article/view/2060/1908>. 
 
	
  



Information	
  literacy,	
  Unesco,	
  2008	
  

Nel	
  2008	
  l’UNESCO	
  propone	
  una	
  definizione	
  di	
  
informa7on	
  literacy	
  intesa	
  come	
  capacità	
  di:	
  	
  
•  riconoscere	
  i	
  propri	
  bisogni	
  informa*vi;	
  
•  localizzare	
  e	
  valutare	
  la	
  qualità	
  

dell’informazione,	
  conservarla	
  e	
  recuperarla,	
  
farne	
  un	
  uso	
  e*co;	
  

•  applicare	
  l’informazione	
  per	
  creare	
  e	
  
comunicare	
  conoscenza,	
  in	
  un	
  contesto	
  
orientato	
  al	
  problem	
  solving.	
  

	
  
	
  
Unesco, Information for all programme (IFAP). Towards information literacy indicators, edited by the Information 
Society Division, Communication and Information Sector [conceptual framework prepared by Ralph Catts and Jesús 
Lau] Parigi, UNESCO, 2008. 



Information	
  literacy,	
  USA,	
  2009	
  

Il	
  mese	
  di	
  oNobre	
  2009	
  fu	
  proclamato	
  dal	
  
Presidente	
  degli	
  Sta*	
  Uni*	
  Barack	
  Obama	
  
“mese	
  della	
  consapevolezza	
  nazionale	
  
sull’informa*on	
  literacy”	
  per	
  soNolineare	
  la	
  
necessità	
  per	
  tu\	
  gli	
  americani	
  di	
  possedere	
  le	
  
abilità	
  necessarie	
  per	
  orientarsi	
  nel	
  mondo	
  
dell’informazione.	
  

	
  

https://www.whitehouse.gov/the-press-office/presidential-proclamation-national-information-literacy-awareness-
month 



Media	
  literacy,	
  EU,	
  2009	
  

L’Unione	
  Europea	
  approva	
  nel	
  2009	
  un	
  testo	
  di	
  
sintesi	
  sull’alfabe*zzazione	
  media*ca	
  
nell’ambiente	
  digitale,	
  in	
  cui	
  si	
  soNolinea	
  come	
  
lo	
  sviluppo	
  di	
  Internet	
  abbia	
  generato	
  un	
  
paesaggio	
  media*co	
  uniforme,	
  che	
  rende	
  
possibile	
  l’elaborazione	
  di	
  criteri	
  uniformi	
  per	
  
valutare,	
  in	
  ambito	
  europeo,	
  i	
  livelli	
  di	
  
alfabe*zzazione	
  informa*va.	
  

Unione Europea, Conclusioni del Consiglio del 27 novembre 2009 relative all’alfabetizzazione mediatica 
nell’ambiente digitale (2009/C 301/09) pubblicato in Gazzetta Ufficiale delle Comunità europee, serie C, n. 301, 11 
dicembre 2009. 



Media	
  literacy,	
  EU,	
  2011	
  

Nel	
  2011	
  l’Unione	
  Europea	
  elabora	
  un	
  set	
  di	
  
indicatori	
  per	
  l’alfabe*zzazione	
  media*ca:	
  
l’approccio	
  è	
  modulare	
  in	
  quanto	
  *ene	
  conto	
  
del	
  contesto	
  individuale	
  e	
  nazionale.	
  
Le	
  competenze	
  sono	
  ar*colate	
  in	
  comunica*ve	
  
e	
  personali,	
  dis*nte	
  in	
  tecniche	
  e	
  cogni*ve,	
  
ossia	
  rela*ve	
  alla	
  consapevolezza	
  cri*ca	
  nella	
  
fruizione	
  dei	
  contenu*.	
  	
  
Unione Europea, Testing and Refining Criteria to Assess Media Literacy Levels in Europe. Final Report. April 2011. 
Commissioned by the European Commission Directorate-general for Information Society and Media – Media 
Literacy Unit, <http:///www.eavi.eu/joomla/images/stories/Publications/
study_testing_and_refining_ml_levels_in_europe.pdf>. 



MIL,	
  IFLA,	
  2011	
  
L’IFLA	
  (Interna*onal	
  Federa*on	
  of	
  Library	
  
Associa*ons	
  and	
  Ins*tu*ons)	
  nel	
  2011	
  pubblica	
  
le	
  IFLA	
  Media	
  and	
  Informa7on	
  Literacy	
  
Recommenda7ons:	
  la	
  MIL	
  consiste	
  “nella	
  
conoscenza,	
  nelle	
  a\tudini,	
  nell’insieme	
  delle	
  
abilità	
  necessarie	
  per	
  riconoscere	
  quando	
  e	
  che	
  
*po	
  di	
  informazione	
  è	
  necessaria;	
  dove	
  e	
  come	
  
oNenere	
  quell’informazione;	
  come	
  valutarla	
  
cri*camente	
  e	
  organizzarla	
  una	
  volta	
  trovata;	
  e	
  
come	
  usarla	
  in	
  un	
  modo	
  e*co	
  (...)”. 



MIL,	
  IFLA,	
  2011	
  

“(…)	
  Il	
  conceNo	
  si	
  estende	
  al	
  di	
  là	
  delle	
  ICT	
  per	
  
includere	
  l’apprendimento,	
  il	
  pensiero	
  cri7co,	
  e	
  
le	
  abilità	
  interpreta*ve	
  aNraverso	
  e	
  oltre	
  i	
  
confini	
  professionali	
  e	
  educa*vi.	
  La	
  
competenza	
  mediale	
  e	
  informa*va	
  comprende	
  
tu\	
  i	
  *pi	
  di	
  risorse	
  informa*ve:	
  orali,	
  scriNe,	
  
digitali”.	
  
 
 
 
 
IFLA, Ifla Media & Information Literacy recommendations, 2011 <http://www.ifla.org/publications/ifla-media-and-
information-literacy-recommendations?og=81>  



Information	
  literacy,	
  UK,	
  2011	
  

Nel	
  2011	
  la	
  Society	
  of	
  College,	
  Na7onal	
  and	
  
University	
  Libraries	
  (SCONUL)	
  propone	
  un	
  
modello	
  di	
  informa7on	
  literacy	
  che	
  include	
  le	
  
diverse	
  literacy	
  complementari	
  (visual,	
  digital,	
  
media	
  literacy)	
  insieme	
  alle	
  a\vità	
  di	
  data	
  
cura7on	
  e	
  data	
  management.	
  
	
  
 
 
 
 
 
SCONUL Society of College, National and University Libraries, The SCONUL seven pillars of Information literacy. 
Core model for higher education, 2011 <http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf>.  
  



Digital	
  literacy,	
  USA,	
  2011	
  

Nel	
  2011	
  viene	
  inaugurato	
  il	
  portale	
  
governa*vo	
  americano	
  digitalliteracy.gov,	
  che	
  
aNualmente	
  con*ene	
  circa	
  500	
  risorse	
  
prodoNe	
  da	
  agenzie	
  governa*ve	
  e	
  biblioteche.	
  

Il	
  presupposto	
  è	
  che	
  il	
  ciNadino	
  americano	
  
debba	
  apprendere	
  l’uso	
  delle	
  tecnologie	
  digitali	
  
e	
  che	
  il	
  governo	
  possa	
  farsi	
  carico	
  dei	
  processi	
  
di	
  auto-­‐apprendimento.	
  
	
  
	
  
 
http://www.digitalliteracy.gov/  



MIL,	
  Unesco,	
  2011	
  

Nel	
  2011	
  l’Unesco	
  propone	
  la	
  nuova	
  nozione	
  di	
  
media	
  informa7on	
  literacy,	
  che	
  integra	
  
l’informa7on	
  literacy	
  in	
  un	
  conceNo	
  dinamico	
  e	
  
plurale.	
  
La	
  MIL	
  fornisce	
  la	
  conoscenza	
  rela*va	
  ai	
  sistemi	
  
dei	
  media	
  e	
  dell’informazione,	
  indica	
  il	
  modo	
  
con	
  cui	
  i	
  ciNadini	
  possono	
  valutare	
  la	
  qualità	
  
dei	
  contenu*,	
  ma	
  anche	
  contribuire	
  a	
  crearli.	
  
	
  
 
 
Unesco, Fez declaration on Media and information literacy, 2011, <http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIME 
DIA/HQ/CI/CI/pdf/news/Fez%20Declaration.pdf>. 



IL	
  /	
  MIL	
  

Mentre	
  l’IL	
  ricerca	
  il	
  valore	
  nei	
  documen*	
  e	
  
nelle	
  pubblicazioni	
  autorevoli	
  aNraverso	
  criteri	
  
di	
  qualità,	
  la	
  MIL	
  punta	
  a	
  comprendere	
  il	
  modo	
  
in	
  cui	
  i	
  mass	
  media	
  costruiscono	
  i	
  messaggi,	
  in	
  
modo	
  da	
  riconoscerne	
  (decodificarne)	
  
eventuali	
  contenu*	
  inesa\,	
  e	
  quindi	
  ad	
  aiutare	
  
le	
  persone	
  a	
  farsi	
  una	
  propria	
  opinione	
  e	
  a	
  
prendere	
  decisioni	
  consapevoli	
  sui	
  vari	
  temi.	
  
	
  
Alice Lee - Jesús Lau [et al.], Conceptual relationship of information literacy and media literacy in knowledge society. 
World summit on the information society (WSIS), Parigi, UNESCO, 2013 (Series of research papers), p. 76-89, 
<http://www.unesco.org/new/file- admin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/wsis/WSIS_10_Event/
WSIS__Series_of_research_papers_Conceptual_Relationship_between_Information_Literacy_and_Media_Literacy.
pdf>.	
  
	
  
.	
  

. 
 
	
  



Digital	
  literacy,	
  ALA,	
  2013	
  

Nel	
  2013	
  l’ALA	
  pubblica	
  un	
  report	
  dal	
  quale	
  si	
  
evince	
  che	
  il	
  rischio	
  è	
  che	
  il	
  divario	
  digitale	
  si	
  
trasformi	
  in	
  esclusione	
  sociale	
  ed	
  economica,	
  
per	
  cui	
  è	
  compito	
  della	
  digital	
  literacy	
  colmare	
  i	
  
gap	
  e	
  rendere	
  tu\	
  digital	
  literate,	
  ossia	
  
ciNadini	
  capaci	
  di	
  partecipare	
  in	
  modo	
  
competente	
  e	
  informato	
  alla	
  sfera	
  pubblica	
  e	
  
alle	
  conversazioni	
  che	
  la	
  aNraversano.	
  
	
  
 
 
Office for Information Technology Policy, Digital literacy, libraries and public policy, Report of the Office for 
Information Technology Policy’s, Digital literacy task force, January 2013, <http://connect.ala.org/node/199294>.  



Information	
  literacy,	
  OECD,	
  2013	
  

L’OECD	
  (Organisa*on	
  for	
  Economic	
  
Coopera*on	
  and	
  Development)	
  ha	
  individuato	
  
alcune	
  competenze	
  di	
  base	
  (key	
  informa7on-­‐
processing	
  competencies)	
  che	
  concernono	
  
l’interesse,	
  l’a\tudine	
  e	
  l’abilità	
  degli	
  individui	
  
ad	
  usare	
  in	
  modo	
  appropriato	
  gli	
  strumen*	
  
socio-­‐culturali,	
  tra	
  cui	
  le	
  tecnologie	
  digitali,	
  per	
  
selezionare,	
  valutare	
  e	
  ges*re	
  informazioni,	
  
costruire	
  nuove	
  conoscenze	
  e	
  comunicarle.	
  
	
  
Office for Information Technology Policy, Digital literacy, libraries and public policy, Report of the Office for 
Information Technology Policy’s, Digital literacy task force, January 2013, <http://connect.ala.org/node/199294>.  



Information	
  literacy,	
  AGID,	
  2014	
  

Nelle	
  Linee	
  Guida	
  del	
  Programma	
  nazionale	
  per	
  
la	
  cultura,	
  la	
  formazione	
  e	
  le	
  competenze	
  
digitali	
  dell’AGID,	
  l’IL	
  è	
  definita	
  “l’insieme	
  di	
  
abilità,	
  competenze,	
  conoscenze	
  e	
  a\tudini	
  
che	
  portano	
  il	
  singolo	
  a	
  maturare	
  nel	
  tempo,	
  
durante	
  tuNo	
  l’arco	
  della	
  vita,	
  un	
  rapporto	
  
complesso	
  e	
  diversificato	
  con	
  le	
  fon*	
  
informa*ve:	
  i	
  documen*	
  e	
  le	
  informazioni	
  in	
  
essi	
  contenu*	
  (…)”. 



Information	
  literacy,	
  AGID,	
  2014	
  

“(...)	
  Queste	
  fon*	
  devono	
  essere	
  comprese	
  
indipendentemente	
  dal	
  mezzo	
  aNraverso	
  cui	
  le	
  
informazioni	
  sono	
  veicolate.	
  L’obie\vo	
  finale	
  
del	
  loro	
  impiego	
  deve	
  essere	
  la	
  creazione	
  di	
  
nuova	
  conoscenza	
  per	
  sé	
  e	
  per	
  gli	
  altri,	
  agendo	
  
cri*camente	
  rispeNo	
  alle	
  informazioni.	
  In	
  
sintesi	
  la	
  competenza	
  informa*va	
  prevede	
  la	
  
capacità	
  di	
  riconoscere	
  un	
  bisogno	
  informa*vo,	
  
ricercare,	
  valutare,	
  usare	
  consapevolmente	
  le	
  
informazioni	
  per	
  creare	
  nuova	
  conoscenza”. 



Media	
  education	
  

La	
  media	
  dduca7on	
  per	
  il	
  Ventunesimo	
  secolo	
  
non	
  si	
  traduce	
  solo	
  negli	
  schemi	
  skill-­‐based	
  
adoNa*	
  dall’informa7on	
  literacy	
  classica,	
  e	
  
nemmeno	
  nel	
  padroneggiare	
  la	
  tas*era	
  di	
  un	
  
PC,	
  ma	
  nella	
  consapevolezza	
  che	
  un	
  adeguato	
  e	
  
u*le	
  impiego	
  dell’informazione	
  richiede	
  
competenze	
  e	
  sensibilità	
  specifiche	
  che	
  
rientrano	
  in	
  un	
  curriculum	
  implicito.	
  
	
  
 
L. Testoni, “Quali literacy al tempo dei social network?”, in Biblioteche oggi, XXXIII (2014), 4, pp. 28-37. 
 
 
	
  



Media	
  education:	
  un	
  curriculum	
  

Gli	
  elemen*	
  di	
  questo	
  curriculum	
  sono:	
  
•  Essere	
  in	
  grado	
  di	
  comprendere	
  e	
  produrre	
  

tes*	
  (prose	
  literacy,	
  document	
  literacy).	
  
•  Essere	
  in	
  grado	
  di	
  fare	
  rete	
  lavorando	
  con	
  gli	
  

altri	
  in	
  modo	
  produ\vo	
  (network	
  literacy).	
  
•  Essere	
  in	
  grado	
  di	
  operare	
  delle	
  sintesi	
  da	
  

informazioni	
  provenien*	
  da	
  fon*	
  diverse.	
  
•  Usare	
  la	
  rete	
  come	
  infrastruNura	
  e	
  non	
  solo	
  

come	
  fonte	
  documentale.	
  
 
L. Testoni, “Quali literacy al tempo dei social network?”, in Biblioteche oggi, XXXIII (2014), 4, pp. 28-37. 



Network	
  literacy	
  

Secondo	
  Henry	
  Jenkins,	
  non	
  è	
  solo	
  l’abilità	
  di	
  
meNere	
  insieme	
  conoscenza	
  e	
  opinioni	
  diverse,	
  
ma	
  anche	
  la	
  consapevolezza	
  che	
  la	
  rete	
  può,	
  a	
  
determinate	
  condizioni,	
  mol*plicare	
  le	
  
conoscenze	
  di	
  un	
  insieme	
  di	
  persone.	
  È	
  il	
  tema	
  
della	
  “stanza	
  intelligente”	
  di	
  David	
  Weinberger:	
  
quando	
  la	
  conoscenza	
  entra	
  in	
  rete,	
  la	
  persona	
  
più	
  intelligente	
  della	
  stanza	
  è	
  la	
  stanza	
  stessa.	
  
H. Jenkins, Confronting the challenges of partecipatory culture: media education for the 21st century, Cambridge, 
MIT Press, 2009 (tr. it.: Culture partecipative e competenze digitali: media education per il XXI secolo, Milano, 
Guerini, 2010). D. Weinberger, Too Big To Know. Rethinking Knowledge now that the facts aren’t the facts, experts 
are everywhere, and the smartest person in the room is the room, New York, Basic Books, 2011 (tr. it. La stanza 
intelligente. La conoscenza come proprietà della rete, Torino, Codice, 2012). 



Media	
  education:	
  un	
  curriculum	
  

Ulteriori	
  elemen*:	
  
•  Essere	
  in	
  grado	
  di	
  farsi	
  carico	
  della	
  

complessità,	
  tralasciando	
  soluzioni	
  semplici	
  
o	
  scorciatoie.	
  

•  Essere	
  in	
  grado	
  di	
  filtrare	
  l’informazione,	
  
essere	
  resilien*	
  al	
  rumore,	
  allenare	
  la	
  
disciplina	
  dell’aNenzione	
  (aGen7on	
  literacy)	
  

•  Essere	
  in	
  grado	
  di	
  individuare	
  le	
  bufale	
  e	
  
verificare	
  le	
  fon*	
  (crap	
  detec7on,	
  fact	
  
checking).	
  



Ecosistema	
  informativo	
  

Oggi	
  l’informazione	
  non	
  è	
  solo	
  un’en*tà	
  da	
  
recuperare,	
  conservare	
  e	
  u*lizzare,	
  ma	
  un	
  
flusso	
  con*nuo	
  e	
  ubiquo	
  che	
  ci	
  aNraversa.	
  
	
  

ANraverso	
  le	
  app	
  e	
  i	
  social	
  media,	
  
l’informazione	
  non	
  è	
  più	
  qualcosa	
  che	
  rischia	
  di	
  
sommergerci	
  (informa7on	
  overload),	
  ma	
  è	
  il	
  
mondo	
  che	
  abi*amo	
  e	
  che	
  contribuiamo	
  a	
  
costruire	
  mediante	
  le	
  nostre	
  interazioni	
  
nell’ecosistema	
  informa*vo.	
  



Infosfera	
  

L’infosfera	
  è	
  lo	
  spazio	
  seman*co	
  cos*tuito	
  
dalla	
  totalità	
  dei	
  documen*,	
  degli	
  agen*	
  e	
  delle	
  
loro	
  operazioni,	
  dove	
  gli	
  agen*	
  sono	
  tu\	
  i	
  
sistemi	
  in	
  grado	
  di	
  interagire	
  con	
  un	
  
documento	
  (una	
  persona,	
  un'organizzazione	
  o	
  
un	
  robot	
  sozware	
  sul	
  web).	
  
L’infosfera	
  è	
  la	
  globalità	
  dello	
  spazio	
  delle	
  
informazioni:	
  include	
  sia	
  il	
  cyberspazio	
  
(Internet,	
  telefonia	
  digitale,	
  ecc.)	
  sia	
  i	
  mass	
  
media	
  classici	
  (biblioteche,	
  archivi	
  ecc.). 
 
L. Floridi, Infosfera: etica e filosofia nell'età dell'informazione, Torino, Giappichelli, 2009.	
  



Information	
  literacy,	
  oggi	
  

Il	
  web	
  sociale,	
  la	
  creazione	
  di	
  contenu*	
  da	
  
parte	
  degli	
  uten*,	
  la	
  convergenza	
  al	
  digitale,	
  la	
  
disintermediazione	
  dell’informazione	
  
obbligano	
  dunque	
  a	
  declinare	
  in	
  maniera	
  più	
  
ar*colata	
  e	
  complessa	
  le	
  pra*che	
  e	
  il	
  campo	
  di	
  
azione	
  dell’informa7on	
  literacy.	
  
Le	
  literacy	
  che	
  formano	
  e	
  educano	
  a	
  un	
  uso	
  
consapevole	
  dalla	
  rete	
  diventano	
  un	
  elemento	
  
centrale	
  per	
  migliorare	
  e	
  preservare	
  
l’ecosistema	
  informa*vo.	
  



Literacy	
  come	
  empowerment	
  

	
  
TuNe	
  le	
  literacy	
  citate	
  hanno	
  l’obie\vo	
  di	
  
conferire	
  potere	
  alle	
  persone:	
  capacità	
  e	
  abilità	
  
necessarie	
  per	
  padroneggiare	
  i	
  flussi	
  
informa*vi	
  e	
  per	
  partecipare	
  in	
  modo	
  
consapevole	
  e	
  informato	
  allo	
  spazio	
  pubblico	
  
struNurato	
  nelle	
  re*	
  sociali.	
  
 
 
 
 
 
David R. Lankes, The atlas of new librarianship, Cambridge, MIT, 2011, p. 73-75 (trad. it. L’atlante della 
biblioteconomia moderna, Milano, Editrice Bibliografica, 2014). 



Information	
  literacy,	
  ALA,	
  2015	
  

Nel	
  2015	
  l’ALA	
  pubblica	
  il	
  nuovo	
  Framework	
  for	
  
Informa7on	
  literacy	
  for	
  higher	
  educa7on,	
  che	
  
ridefinisce	
  il	
  modo	
  di	
  fare	
  informa7on	
  literacy	
  
rispeNo	
  agli	
  standard	
  del	
  2000.	
  Gli	
  studen*	
  non	
  
sono	
  solo	
  uten*,	
  ma	
  creatori	
  e	
  curatori	
  di	
  
informazione,	
  l’informazione	
  è	
  dinamica	
  poiché	
  
cambia	
  con	
  il	
  procedere	
  dell’a\vità	
  di	
  ricerca,	
  
l’IL	
  è	
  un	
  modello	
  mul*dimensionale.	
  
	
  
 
ACRL, Framework for Information literacy for higher education, 2015. Trad. it.: "Un quadro di riferimento per la 
competenza informativa per gli studi universitari”, a cura di AIB - Gruppo di Studio sull'Information literacy, 2015  
<http://www.aib.it/attivita/2015/51715-il-framework-acrl/>. 



Information	
  literacy,	
  ALA,	
  2015	
  

Il	
  Framework	
  non	
  è	
  indirizzato	
  solo	
  ai	
  
bibliotecari,	
  ma	
  anche	
  ai	
  docen*	
  e	
  agli	
  
amministratori	
  affinché	
  ciascuno	
  per	
  la	
  sua	
  
parte	
  possa	
  contribuire	
  alla	
  sua	
  diffusione.	
  
	
  

La	
  formazione	
  procedurale	
  deve	
  lasciare	
  spazio	
  
a	
  un	
  approccio	
  basato	
  sulla	
  contestualizzazione	
  
dei	
  documen*	
  e	
  sulle	
  modalità	
  dinamiche	
  con	
  
le	
  quali	
  l’informazione	
  viene	
  creata.	
  
	
  
L. Testoni, Si può apprendere la complessità? Nuove competenze per una information literacy sensibile al divenire 
dell’ecosistema informativo, 2016 <http://eprints.rclis.org/29127/1/testoni-paper.pdf>. 



Information	
  literacy,	
  ALA,	
  2015	
  
Il	
  Framework	
  insiste	
  su	
  un	
  punto	
  cruciale:	
  gli	
  
studen*	
  dovrebbero,	
  alla	
  fine	
  di	
  un	
  processo	
  di	
  	
  
consapevolezza,	
  non	
  tanto	
  approdare	
  a	
  risulta*	
  
di	
  apprendimento	
  uniformi	
  standardizza*	
  e	
  	
  
misurabili	
  quanto	
  piuNosto	
  vedere	
  sé	
  stessi	
  
come	
  “contributori	
  del	
  diba\to	
  scien*fico	
  
invece	
  di	
  considerarsi	
  solo	
  suoi	
  consumatori”.	
  
Questo	
  s*molo	
  all’empowerment,	
  alla	
  
creazione	
  responsabile	
  di	
  contribu*	
  appropria*	
  
rappresenta	
  la	
  cifra	
  pedagogica	
  del	
  Framework.	
  
	
  
L. Testoni, Si può apprendere la complessità? Nuove competenze per una information literacy sensibile al divenire 
dell’ecosistema informativo, 2016 <http://eprints.rclis.org/29127/1/testoni-paper.pdf>. 



Information	
  literacy,	
  AIB,	
  2016	
  
Poche	
  se\mane	
  fa	
  il	
  gruppo	
  di	
  studio	
  sulla	
  
informa7on	
  literacy	
  dell’Associazione	
  italiana	
  
biblioteche	
  ha	
  diffuso	
  un	
  “Manifesto	
  per	
  
l’informa*on	
  literacy”,	
  in	
  cui	
  si	
  legge	
  che	
  le	
  
diverse	
  *pologie	
  di	
  biblioteche	
  facilitano	
  
l’accesso	
  all’informazione	
  e	
  alla	
  conoscenza,	
  
migliorano	
  le	
  comunità	
  in	
  cui	
  operano	
  e	
  
svolgono	
  un	
  ruolo	
  importante	
  nella	
  produzio-­‐
ne,	
  validazione	
  e	
  pubblicazione	
  di	
  informazioni.	
  
	
  
 
 
http://www.aib.it/struttura/commissioni-e-gruppi/gruppo-literacy/ilmanifesto/#3. 



Information	
  literacy,	
  AIB,	
  2016	
  
	
  
Per	
  quanto	
  riguarda,	
  in	
  par*colare,	
  le	
  
biblioteche	
  accademiche,	
  i	
  bibliotecari	
  sono	
  
invita*	
  ad	
  impegnarsi	
  in	
  a\vità	
  di	
  partenariato	
  
con	
  le	
  commissioni	
  di	
  orientamento,	
  le	
  
commissioni	
  dei	
  corsi	
  di	
  studio	
  e	
  commissioni	
  
parite*che,	
  i	
  dipar*men*,	
  le	
  aree	
  della	
  
dida\ca,	
  gli	
  uffici	
  di	
  tutoraggio.	
  
	
  
 
 
 
 
 
http://www.aib.it/struttura/commissioni-e-gruppi/gruppo-literacy/ilmanifesto/#3. 



Information	
  literacy,	
  AIB,	
  2016	
  
Tra	
  i	
  temi	
  delle	
  inizia*ve	
  di	
  informa7on	
  literacy	
  
propos*,	
  figurano	
  l’uso	
  e*co	
  dell’informazione	
  
nei	
  media	
  sociali,	
  la	
  consapevolezza	
  della	
  
complessità	
  dell’ecosistema	
  informa*vo	
  
contemporaneo,	
  l’u*lizzo	
  cri*co	
  dei	
  motori	
  di	
  
ricerca,	
  la	
  contestualizzazione	
  delle	
  fon*	
  
documentali,	
  l’analisi	
  della	
  comunicazione	
  
scien*fica,	
  l’uso	
  di	
  sozware	
  citazionali	
  e	
  
l’u*lizzo	
  a\vo	
  e	
  consapevole	
  di	
  Wikipedia.	
  
 
 
 
http://www.aib.it/struttura/commissioni-e-gruppi/gruppo-literacy/ilmanifesto/#3. 



	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  



	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  



	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  



Wikipedia	
  all’IFLA	
  

Alex	
  S*nson	
  (GLAM-­‐Wiki	
  Strategist	
  di	
  
Wikimedia	
  Founda*on)	
  e	
  Julia	
  Brungs	
  (Policy	
  
and	
  Research	
  Officer	
  dell’IFLA)	
  in	
  un	
  recente	
  
post	
  sul	
  blog	
  di	
  Wikimedia	
  Founda*on,	
  
assumono	
  come	
  punto	
  di	
  vista	
  privilegiato	
  
quello	
  degli	
  uten*	
  delle	
  biblioteche,	
  
chiedendosi	
  in	
  che	
  misura	
  essi	
  abbiano	
  le	
  
competenze	
  necessarie	
  per	
  u7lizzare	
  Wikipedia	
  
come	
  parte	
  di	
  un	
  processo	
  di	
  ricerca	
  finalizzato	
  
all’apprendimento	
  e	
  al	
  progresso	
  sociale.	
  



	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  



A	
  key	
  resource	
  for	
  learning	
  

“Public	
  libraries	
  and	
  their	
  suppor*ng	
  networks	
  
would	
  greatly	
  benefit	
  from	
  a	
  strategy	
  for	
  
engaging	
  with	
  Wikipedia.	
  Wikipedia	
  strategies	
  
could	
  also	
  serve	
  other	
  library	
  needs,	
  
encouraging	
  engagement	
  with	
  a	
  key	
  21st-­‐
century	
  resource	
  for	
  educa7on	
  and	
  learning,	
  
providing	
  a	
  model	
  for	
  developing	
  and	
  teaching	
  
complex	
  digital	
  literacy	
  skills,	
  and	
  crea*ng	
  a	
  
venue	
  for	
  sharing	
  local	
  cultural	
  heritage	
  with	
  a	
  
wider	
  audience”.	
  



Wikipedia	
  &	
  information	
  literacy	
  

“Informa7on	
  literacy:	
  Wikipedia	
  is	
  a	
  massive	
  
con*nuing	
  educa*on	
  pla}orm.	
  Librarians	
  can	
  
design	
  and	
  conduct	
  ac*vi*es	
  to	
  educate	
  a	
  
range	
  of	
  users	
  on	
  how	
  to	
  evaluate	
  and	
  use	
  
Wikipedia	
  for	
  their	
  own	
  purposes.	
  Libraries	
  
ozen	
  offer	
  basic	
  digital	
  skills	
  courses,	
  including	
  
to	
  re*red	
  people.	
  Understanding	
  how	
  to	
  use	
  
and	
  contribute	
  to	
  Wikimedia	
  offers	
  the	
  
opportunity	
  for	
  people	
  to	
  share	
  informa*on	
  
about	
  their	
  local	
  area”.	
  



	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  



Information	
  &	
  communities	
  

“In	
  order	
  to	
  reach	
  their	
  bold	
  goals	
  -­‐	
  to	
  improve	
  
the	
  lives	
  of	
  people	
  through	
  informa7on	
  -­‐	
  
libraries	
  will	
  need	
  to	
  engage	
  the	
  widest	
  
possible	
  range	
  of	
  online	
  resources	
  and	
  engage	
  
with	
  diverse	
  partners	
  and	
  communi7es.	
  
Wikipedia	
  plays	
  an	
  important	
  part	
  in	
  this	
  
complex	
  and	
  mul*faceted	
  informa*on	
  
environment”.	
  



Wikipedia	
  &	
  information	
  literacy	
  

“Library	
  professionals	
  frequently	
  teach	
  
informa*on	
  literacy	
  skills	
  to	
  library	
  clients	
  and	
  
students.	
  Wikipedia	
  can	
  be	
  used	
  as	
  a	
  tool	
  for	
  
teaching	
  informa7on	
  literacy.	
  
Familiarity	
  with	
  the	
  features	
  of	
  Wikipedia	
  
pages	
  that	
  allow	
  librarians	
  to	
  teach	
  key	
  digital	
  
informa*on	
  literacy	
  strategies	
  that	
  patrons	
  can	
  
apply	
  to	
  other	
  digital	
  content,	
  such	
  as	
  checking	
  
the	
  edi*ng	
  history,	
  locate	
  the	
  sources	
  cited	
  and	
  
inves*gate	
  the	
  discussion	
  pages”.	
  



Wikipedia	
  &	
  open	
  access	
  

Alcuni	
  proge\	
  promossi	
  da	
  Wikimedia	
  
sembrano	
  taglia*	
  su	
  misura	
  per	
  i	
  bibliotecari.	
  
The	
  Wikipedia	
  Library	
  è	
  un	
  movimento	
  che	
  
sposa	
  la	
  filosofia	
  open	
  access	
  e	
  meNe	
  in	
  
comunicazione	
  il	
  mondo	
  della	
  ricerca	
  e	
  
l’enciclopedia	
  collabora*va:	
  è	
  il	
  luogo	
  dove	
  i	
  
wikipediani	
  possono	
  chiedere	
  ed	
  oNenere	
  
l’accesso	
  a	
  fon*	
  affidabili	
  e	
  di	
  qualità	
  per	
  
corroborare	
  le	
  voci	
  enciclopediche	
  e	
  favorire	
  la	
  
circolazione	
  di	
  informazione	
  validata.	
  







Learning	
  communities	
  

Che	
  la	
  wiki	
  literacy	
  sia	
  un	
  potente	
  strumento	
  
per	
  il	
  trasferimento	
  di	
  competenze	
  informa*ve	
  
più	
  ampie	
  lo	
  tes*monia	
  il	
  Wikipedia	
  Educa7on	
  
Program,	
  che	
  si	
  basa	
  sul	
  contributo	
  offerto	
  a	
  
Wikipedia	
  da	
  parte	
  di	
  docen*	
  e	
  studen*	
  che	
  
operano	
  in	
  contes*	
  accademici	
  di	
  tuNe	
  le	
  par*	
  
del	
  mondo.	
  L’esperienza	
  insegna	
  che	
  Wikipedia	
  
può	
  essere	
  u*lizzata	
  con	
  profiNo	
  come	
  
strumento	
  dida\co:	
  in	
  quaNro	
  anni,	
  più	
  di	
  
10.000	
  studen*	
  hanno	
  partecipato	
  al	
  WEP.	
  	
  





Wikipediano	
  in	
  residenza	
  

Alcune	
  biblioteche	
  (BNCF,	
  BEIC,	
  ICCU,	
  
Biblioteca	
  Comunale	
  di	
  Trento)	
  hanno	
  potuto	
  
contare	
  sul	
  supporto	
  di	
  un	
  “wikipediano	
  in	
  
residenza”,	
  ossia	
  di	
  una	
  persona	
  incaricata	
  di	
  
diffondere	
  la	
  conoscenza	
  di	
  un’is*tuzione	
  
culturale	
  (e	
  magari	
  del	
  suo	
  territorio)	
  sulle	
  
piaNaforme	
  Wikimedia	
  e	
  di	
  promuovere	
  una	
  
cultura	
  aperta	
  e	
  collabora*va	
  e	
  l’u*lizzo	
  a\vo	
  
e	
  consapevole	
  dell’enciclopedia	
  da	
  parte	
  dei	
  
propri	
  uten*.	
  



Wikipediano	
  professionista	
  

L’Italia	
  è	
  la	
  prima	
  nazione	
  in	
  Europa	
  ad	
  avere	
  
una	
  norma	
  (UNI	
  11621)	
  che	
  cataloga	
  i	
  
professionis*	
  del	
  web,	
  le	
  cui	
  competenze	
  erano	
  
piuNosto	
  vaghe.	
  Accanto	
  al	
  reputa*on	
  
manager,	
  al	
  mobile	
  applica*on	
  developer,	
  al	
  
professionista	
  in	
  E-­‐learning,	
  all’esperto	
  di	
  da*,	
  
c’è	
  anche	
  il	
  wikipedian,	
  ossia	
  lo	
  specialista	
  
capace	
  di	
  iden*ficare	
  conoscenze,	
  abilità	
  e	
  
competenze	
  di	
  chi	
  ges*sce	
  voci	
  in	
  Wikipedia.	
  
 
http://www.skillprofiles.eu/stable/g3/profiles/WSP-G3-025.pdf 





Wikipediano	
  professionista	
  

Tra	
  i	
  compi*	
  principali	
  c’è	
  l’individuazione	
  di	
  
materiali	
  digitali	
  u*li	
  a	
  migliorare	
  le	
  voci,	
  la	
  
predisposizione	
  di	
  even*	
  u*li	
  a	
  valorizzare	
  il	
  
materiale	
  condiviso,	
  la	
  cura	
  della	
  reputazione	
  
della	
  struNura	
  ospitante,	
  la	
  promozione	
  della	
  
digitalizzazione	
  di	
  materiali	
  storici	
  aNraverso	
  
fondi	
  per	
  la	
  ricerca	
  o	
  proge\	
  di	
  cultura	
  libera.	
  
A	
  cui	
  si	
  aggiungono	
  conoscenze	
  tecniche,	
  
informa*che,	
  linguis*che	
  e	
  abilità	
  relazionali,	
  
organizza*ve	
  e	
  di	
  audience	
  engagement.	
  



Wikipediano	
  professionista	
  

“Non	
  ci	
  sono	
  nuovi	
  ordini	
  professionali,	
  ma	
  si	
  
lascia	
  libertà	
  al	
  mercato	
  di	
  scegliere,	
  usando	
  
però	
  regole	
  comuni”	
  (Roberto	
  Scano).	
  
	
  
“Il	
  wikipediano	
  è	
  un	
  bibliotecario	
  potenziato,	
  
che	
  sa	
  ricercare	
  le	
  conoscenze	
  e	
  renderle	
  
comprensibili:	
  non	
  sa	
  solo	
  creare	
  nuove	
  voci	
  
nell’enciclopedia	
  universale,	
  ma	
  sa	
  u*lizzarla	
  
anche	
  come	
  media	
  per	
  diffondere	
  in	
  open	
  data	
  
archivi	
  pubblici”	
  (Luca	
  Corsato).	
  



Processi	
  di	
  cittadinanza	
  digitale	
  

La	
  consonanza	
  di	
  valori	
  e	
  obie\vi	
  generali	
  può	
  
meNere	
  in	
  contaNo	
  e	
  far	
  dialogare	
  due	
  modelli	
  
oppos*	
  di	
  creazione	
  e	
  trasmissione	
  del	
  sapere:	
  
quello	
  ver*cale	
  proprio	
  del	
  sapere	
  tradizionale	
  
e	
  condiviso	
  da	
  università	
  e	
  biblioteche	
  e	
  quello	
  
orizzontale	
  proprio	
  di	
  Wikipedia,	
  cercando	
  una	
  
mediazione	
  possibile	
  basata	
  sulla	
  condivisione	
  
del	
  principio	
  dell’accesso	
  aperto	
  al	
  sapere	
  e	
  
sulla	
  consapevolezza	
  che	
  la	
  sua	
  costruzione	
  è	
  
un	
  processo	
  sociale,	
  colle\vo.	
  



	
  
	
  

Grazie!	
  

	
  

	
  
luigi.catalani@wikimedia.it 


